| NN B

ST A 0 C‘
ocagaag?ﬁ dmputadores

[~




Seja bem-vindo(a), € com grande satisfacao que o(a) recebemos como
um(a) cliente ON.LOC.

Neste guia, vocé podera conhecer melhor a empresa e ter ainda mais
certeza de que fez a melhor escolha ao adquirir N0OSS0S servicos.
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Ola, vocé acaba de adquirir os servicos da ON.LOC, e neste Manual do Cliente,
recebera as informacoes necessarias referente a procedimentos basicos.
Alem disso, algumas dicas, informacoes e formas de contato com a nossa
empresa. Aproveite a leitura e fique bem informado.

Presente no mercado ha 10 anos, a ON.LOC tem o propdsito de facilitar o dia a dia das
empresas com a locacao de computadores, notebooks, servidores e solucoes Inteligentes.

Com equipamentos de alta performance e o know-how de uma equipe especializada, a ON.LOC entrega
aos clientes tecnologia; inovacao e a tranquilidade do outsourcing, permitindo assim que suas equipes
possam se dedicar a outros trabalhos, essenciais para o desenvolvimento do seu negocio.

Nosso time de especialistas realiza.um amplo estudo sobre as necessidades do seu negdcio, e com
toda a nossa expertise, identificamos os meHﬂores equamentos e 0s adequamos para atender as
necessidades da sua empresa. -

Otimizamos 0s processos.do seu hegocio com tecnologia de ponta, suporte tecnico especializado
e solucoes personalizadas.

Estamos falando do futuro, entregando a mais alta performance no presente. Estamos falando da ON.LOC.
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Departamento Comercial

Necessidade de nova quantidade de maquinas

ApOs a realizacao do contrato com a ON.LOC, caso necessite
de mais equipamentos, ou, se as maquinas disponibilizadas
nao estiverem atendendo as novas demandas da sua
empresa, solicite novas locacoes ou melhorias junto ao NOSso
departamento comercial pelos contatos informados no inicio
deste Guia do Cliente.

Informacoes sobre a cobranca

A primeira cobranca gerada € sempre proporcional aos dias de
utilizacao do equipamento, levando em consideracao o dia de
entrega da maquina e o dia de vencimento escolhido no ato do
preenchimento da ficha cadastral.

Caso solicitada a emissao da Fatura de Locacao, a mesma sera
enviada todo més, juntamente com seu boleto por e-mail.

Obs: vale lembrar de que a locacao de bens moveis nao se
enquadra na emissao da Nota Fiscal de Servico.

Suporte

Quando necessario, abra um chamado
atraves dos canais de comunicacao do
suporte, informando o humero do
patrimonio para diagnosticar e identificar
se ha necessidade de manutencao ou
troca.do equipamento.

ApOs a confirmacao do problema, a visita
tecnica sera devidamente agendada.

Suporte Tecnico: (©




Informacdes Administrativas

o
®
Proposta Comercial & L’
Gerada apenas com valor unitario para que o cliente po:

N
de equipamentos que serao solicitados. ~ 7
Contrato ~ .
Instrumento unico que contém as regras gerans do~f cionamento de nossos sen

Documento de Receblmenté’de Equlpamentos e Ace@gao Final (DREAF) - "Anexo ™™
Documento ON LOC com todas as informacoes referentes aos modelo

Termo de Sub§t|tu|gao de Equipamentos Locadds (TSEL) Y
Enviado, caso seja necessaria a substituicao de algum equipamento.
* &

Termo'de Entrega .
Documento fisico assinado me

-

Fatura "
Cobranca mensal dos eg DrOPOIC

-

3 entrega dos equipe
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Licenca de
Nossos computadores possuem licenca pelo

N Conservacao dos
Desse modo, havendo a necessidade de formata-la, EC{ U pa mentos

podera sempre utilizar essa chave.

Evite a instalacdo dos equipamentos diretamente no

A instalacao e configuracao de softwares adicionars, chao
nao estao inclusos em Nossos servicos, sendo, Cuidado ao manusea-los
portanto, de sua exclusiva responsabilidade. Na duvida, fale com nossos especialistas antes de

manusea-los

Mantenha alimentos e bebidas distantes dos
equipamentos

Mantenha os cabos organizados

Desligue quando néao estiver utilizando

Faca backup periodicamente.

Para garantir o bom funcionamento € essencial
proteger 0s equipamentos, aumentando assim sua
longevidade.




Entenda a diferenc
Software e Hardware = e

SOFTWARE

- 5340 0s programas ou sistemas que irao fazer o computador
funcionar e rodar programas (Ex: sistemas operacionais,

aplicativos, programas de edicao);

- Vocé nao pode tocar;

- Podem ser afetados por virus;

- Substituicao: pode ser reinstalado, usando uma copia de backup.

— 4 = —
HARDWARE
@ ‘ . - Sa0 0s elementos fisicos de um computador ou eletronico (Ex:

monitor, placa de video, processador, mouse, disco rigido);

0 @ - Voce pode tocar;
- Podem ser afetados por desgastes fisicos e de tempo;

- Substituicao: quando danificado, as pecas podem ser
substituidas por outras.




Dicas

A ON.LOC nao presta assistencia para recuperacao de dados. Diante
disso, recomendamos realizar o backup periodicamente, caso
necessite de manutencao ou troca do equipamento.

»

Nao nos responsabilizamos pelos dados do usuario dos equipamentos.
Recomendamos realizar backup periodicamente, ou em caso de necessidade
da manutencae,ou troca do equipamento

1.Abra o e-mail que suspeilta ser falso

2.Veja se 0 endereco de e-mail do remetent&éo.mesmo que ele se identificou.
3.Veja se o dominig que buscou € da empresa que te mandou o e-mail
4.Encontrou algo suspeito? Entre em contato conosco.

Obtenha mais informacoes em hossos canais-de atendimento e relacionamento com o cliente.
A ON.LOC esta a sua disposicao.



Somos gratos pela confianca depositada em nossa empresa, e este
Manual do Cliente foi desenvolvido para facilitar o seu entendimento
com a ON.LOC.

Conte com os canais de comunicacao da ON.LOC para ajuda-lo em
casos de demais duvidas ou solicitacoes.

- Telefone / WhatsApp : (10) 3023-6697

- E-mail: contato@onloc.com.br

- Site: www.onloc.com.br

- Instagram: @on.loc
* Linkedln : ON.LOC

- Facebook: onloc.brasil



https://web.whatsapp.com/send?phone=551930236697&text=Ol%C3%A1%2C+estou+com+algumas+d%C3%BAvidas+sobre+Loca%C3%A7%C3%A3o+de+Computadores%2C+poderia+me+ajudar%3F
https://onloc.com.br/
https://www.instagram.com/on.loc/
https://www.linkedin.com/company/on-loc/?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Acompanies_company_index%3B42756c04-da1f-406b-a6dd-86771fd8b6c6
https://www.facebook.com/onloc.brasil/
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